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INTERNAL 

Aviso de Privacidad para Plataforma de Firma Digital 

AUDI MÉXICO S.A. de C.V. 

AUDI MÉXICO S.A. de C.V. (en adelante Audi México) con domicilio en Boulevard Q5 No. 1, San José 
Chiapa, Puebla, C.P. 75012, México hace de su conocimiento que los datos personales que nos 
proporcione, serán protegidos conforme a lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos 
en Posesión de los Particulares, su Reglamento, lineamientos, parámetros y demás disposiciones 
aplicables (en adelante la “Ley”) 
 
Audi México cuenta con un departamento de Protección de Datos Personales (M/FL) el cual puede 
ser contactado vía correo electrónico a la dirección datospersonales@audi.mx o vía presencial en la 
oficina E217 del Edificio Spine en el domicilio de la misma.  

 
En este sentido, hacemos de su conocimiento que sus datos serán tratados y resguardados con base 
en los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad, consagrados en la Ley. 
 
Los datos que solicitamos son: 
 

• Datos de identificación y contacto: Nombre, apellidos, correo electrónico, número de 
teléfono, firma digital, identificación, imágenes y videos; 

• Datos Laborales: nombre de la empresa, función; 
• Datos de Redes y/o Autenticación: Usuario, contraseña, pruebas de vida, certificado de 

firma digital;  
• Datos de navegación: Monitoreo de sesiones, perfiles de uso, Dirección IP;  

 
 
Finalidades: 
 
Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades 
primarias: 
 

1. Para identificar a la persona; 
2. Registro y creación de usuarios en la plataforma;  
3. Firma de contratos y documentos legales;  
4. Autenticación de identidad de firmantes;  
5. Validación de firma digital;  
6. Proceso de autenticación y generación de cadena o sello digital en documentos 

contractuales;  
7. Cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.  
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Transferencia de datos personales. 
 
Audi México, en diversas fases y para distintas finalidades del tratamiento de sus datos personales 
previamente identificados, precisa solicitar la intervención de Encargados, quienes serán personas 
físicas o morales que lleven a cabo dicho tratamiento en nombre y cuenta de Audi México, 
asegurándose éste último que dicho tratamiento sea realice en apego a lo establecido en el presente 
Aviso de Privacidad. Derivado de lo anterior y en atención a lo dispuesto por el artículo 53 del 
Reglamento de la Ley, se hace de su conocimiento que Audi México no precisa obtener su 
consentimiento para llevar a cabo dichas acciones ya que las mismas configuran una Remisión de 
datos personales, en la cual el responsable por el manejo y cuidado de sus datos personales, seguirá 
siendo en todo momento Audi México.  
 
 
Medios para Limitar el Uso o Divulgación de sus Datos: 

Hacemos de su conocimiento que sus datos personales serán resguardados bajo medidas de 
seguridad administrativas, físicas y técnicas, las cuales han sido implementadas, en términos de la 
Ley, con el objeto de proteger sus datos contra cualquier daño, pérdida, alteración, destrucción o el 
uso, acceso y tratamiento no autorizados, así como también acotar en la medida posible cualquier 
riesgo que pudiera llegar a presentarse.     
 
 
Mecanismos y procedimientos para revocación de consentimiento  
 
Hacemos de su conocimiento que en todo momento usted podrá revocar el consentimiento al 
tratamiento de sus datos personales que, en su caso, haya otorgado con anterioridad. Sin embargo, 
es importante mencionar que, en caso, de revocar su consentimiento Audi México se verá 
imposibilitado a seguir llevando a cabo el tratamiento de sus datos personales y en consecuencia su 
cuenta a la plataforma será cancelada y eliminada de nuestras bases de datos, impidiéndole el 
acceso al mismo. En algunos casos, de conformidad con lo dispuesto en la legislación aplicable, no 
se podrá hacer efectivo el derecho a la revocación, principalmente cuando existan obligaciones 
legales o contractuales por ser cumplidas entre Audi México y el titular de los datos personales.  
 
Para revocar su consentimiento, el Titular deberá enviar su solicitud al correo electrónico 
datospersonales@audi.mx  
 
Ejercicio de Derechos ARCO 
 
Para ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (Derechos ARCO), o 
revocación al consentimiento, el Titular deberá enviar una solicitud al correo electrónico: 
datospersonales@audi.mx, la cual, en atención a lo dispuesto por la Ley federal de Protección de 
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Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento, deberá contener al menos la 
siguiente información:  
 

• Nombre completo y medio para recibir notificaciones (correo electrónico).  
• Copia de identificación oficial.  
• En caso de ser ejercido por representante legal: Copia de identificación del titular, 

identificación del Representante e Instrumento con que acredite personalidad. 
• Derecho ARCO/Revocación que desea ejercer 
• Datos personales sobre los cuales desea ejercer sus derechos ARCO.  
• Cualquier otra información que nos ayude a localizar sus datos personales (sitio de internet 

donde proporcionó sus datos personales).  
 
Su solicitud será atendida en los plazos y términos establecidos por la Ley.  
 
 
Cambios al Aviso de Privacidad. 
 
El presente Aviso de Privacidad podrá sufrir modificaciones para cumplir con requerimientos legales 
o con disposiciones internas de AUDI MÉXICO S.A. de C.V, por lo que en todo momento, usted podrá 
consultar el aviso de privacidad vigente en el siguiente enlace  
https://www.audi.com.mx/mx/web/es/audi-en-mexico/documentos-legales.html  

 
Consentimiento al tratamiento de sus datos personales 
 
Audi México tratará sus datos personales mediante la obtención previa de su consentimiento, el 
cual recabaremos por medio de la aceptación de nuestro aviso de privacidad en la plataforma de 
firma digital. 
 

Fecha de creación .  02.01.2024 
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